UNITED BUSES s.r.o. SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY

CFzyapro prepravu osob, zavazadel, véci a Zivych zvifat ve vefejné silniéni osobni dopravé na linkach
provozovanych dopravcem UNITED BUSES s.r.o.. (dale jen dopravce, vydané v souladu se zakonem
€. 111/1994 Sb. o silniéni dopravé ve znéni ve znéni pozdéjSich pfedpisi a podle Vyhlasky
Ministerstva dopravy a spojd CR &. 175/2000 Sb. o pfepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silniéni
dopravu.

l. Vyklad pojmu

e vefejna silniCni osobni doprava — doprava, pfi které jsou dopravni sluzby nabizeny podle pfedem
vyhladenych podminek
e linka — souhrn dopravnich spojeni, uréené vychozi a kone€nou zastavkou a ostatnimi zastavkami,
na niz jsou pravidelné poskytovany pfepravni sluzby podle platné licence a schvaleného jizdniho
fadu
e spoj — dopravni spojeni v ramci linky, které je Casové a mistné ur€ené jizdnim fadem
e vozidlo - dopravni prostfedek uzpusobeny k prepravé osob schvaleny dle zvl. zakona
e poveéfena osoba — osoba s opravnénim davat cestujicim pokyny a pfikazy, sméfujici k zajisténi
bezpelnosti a plynulosti dopravy a k zajisténi plnéni smluvnich pfepravnich podminek
Pro ucely téchto smluvnich prepravnich podminek povéfenymi osobami jsou:
o fidi¢ vozidla
o osoba dopravce, ktera se prokaze kontrolnim odznakem nebo zvlastnim prikazem

dopravce
0 jina osoba, ktera se prokaze kontrolnim odznakem nebo prikazem pisemné povérena
dopravcem
e listek - doklad opravriujici k prepravé cestujiciho, vystaveny na zakladé provedené platby za
sluzbu
e eshop - obchodni misto umisténé na internetové adrese, kde Ize vyhledat a zakoupit listek k
prepravé

e aplikace - mobilni aplikace stazena z Google Play umoznujici vyhledani a nakup listk( k prepravé

e provozovatel portalu - provozovatel a poskytovatel sluzeb spojenych s nakupem listk{

e dopravce - dopravce provozujici linku, nebo spoj na ktery provozovatel portalu umozriuje prodej
listkl v souladu s témito smluvnimi pfepravnimi podminkami

e smluvni prodejce - fyzicka, nebo pravnicka osoba podnikajici dle zvl. zakona, ktera ma uzavienu
smlouvu s provozovatelem portalu za U¢elem vyhledavani a prodeje listk(l z nabidky eshopu.

Il. Vznik a spInéni pfepravni smlouvy
Pfepravni smlouva vznika a je uzavifena okamzikem zakoupeni zaplacenim ceny listku v eshopu, pfes
mobilni aplikaci, nebo u smluvnich prodejci a umoznénim nastupu cestujiciho s platnymi listkem do
vozidla. Pfepravni smlouva je dopravcem fadné splnéna provedenim pfepravy v rozsahu uvedeném
na listku. Pfepravni smlouva je cestujicim sjednana fadnym zaplacenim ceny pfepravy pfed jejim
zapoc€etim a splnéna uZitim listku k pfepravé a dodrZzenim smluvnich pfepravnich podminek b&hem
pfepravy.

lll. Nastup do vozidla — poradi nastupu
Nastup do vozidla je moZny pouze pfednimi dvefmi a pouze na autobusovych zastavkach
schvalenych v jizdnim fadu drahy spoje, nebo pfislusné linky. Nastup do vozidla je mozZny pouze s
pfedem zakoupenym listkem. Cestujici do vozidla nastupuji v pofadi jejich pfichodu na zastavku az do
kapacitniho obsazeni vozidla.

IV. Jizdni doklad

Cestujici se pro ucely kontroly uzaviené pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje platnym
jizdnim dokladem. Pro u&ely vymezeni pojmu se za jizdni doklad povaZuje listek specifikovany t&mito
smluvnimi pfepravnimi podminkami.
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Listek je:

a) listek pro jednotlivou jizdu zakoupeny v eshopu provozovatele portélu, nebo u delegovanych
smluvnich partnert

b) listek pro vice jednotlivych cest na listku uvedenych, pfipadé jednotlivy zpateéni listek

c) priikaz, jehoz drzitel ma zvlastni pravo na pfepravu podle téchto smluvnich pfepravnich
podminek

V. Nalezitosti listku

Listek vydany dopravcem, smluvnim prodejcem, nebo zakoupeny elektronicky v eshopu, nebo mobilni
aplikaci musi obsahovat tyto udaje:

a) obchodni jméno dopravce

b) nastupni a cilovou stanici

c) Cislo linky, spoje a ¢as odjezdu ze zastavky

d) vySia druh jizdného, pfip. typ poskytnuté slevy

e) identifikaci prodejce (obchodni nazev, nebo kéd)

f) datum a Cas vydani jizdniho dokladu

g) kad listku pro uCely ovéreni (validace)

h) kéd objednavky

i) QR kéd pro ucely validace

j) jméno zakaznika, je -li jizdenka zakoupena v eshopu, nebo pfes mobilni aplikaci

k) v pfipadé listku pro vice jizd, nebo zpate€niho listku musi byt na listku uvedeny udaje pod

pism. b, ¢ a d uvedeny pro kazdou jizdu samostatné

VI. Posuzovani platnosti jizdnich dokladu
Listek je neplatny jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené prepravnim radem, tarifem, nebo
smluvnimi pfepravnimi podminkami

b) listek neobsahuje vSechny Udaje, pfedepsané témito smluvnimi pfepravnimi podminkami

c) cestujici narokuje poskytnuti pfepravy na zakladeé listku se zvlastni slevou, kterou nemuize
prokazat dokladem nebo jinym zpuisobem, ktery vymezuji tyto smluvni pfepravni podminky.

d) je poskozen tak, Zze z néj nejsou patrné udaje uvedené v &l. IV. téchto smluvnich pfepravnich
podminek

e) udaje na listku neodpovidaji skute€nosti, nebo byly neopravnéné, ¢i viditeIn& zménény

f) uplynula doba jeho platnosti, zejména datum a €as jizdy, pro ktery byl zakoupen

g) nelze pomoci ochrannych prvki ovéfit jeho platnost

h) nejedna se o original

Neplatny listek uznany podle bodi c, e, g, h je opravnéna osoba dopravce odebrat.

VII. Placeni jizdného

Cestujici za listek plati jizdné podle tarifu na zakladé vzdalenosti, kterou mezi nastupni a cilovou
stanici ujede. V cené listku je zahrnuta mistenka narokujici misto k sezeni v ramci takové pfepravy.
Cestujici plati listek vyhradné pfed zapocetim pfepravy. Listek Ize zakoupit na pokladné dopravce,
v eshopu dopravce, u Fidi¢e autobusu na prislusné lince a spoji dopravce a nebo u smluvnich
prodejcti povérenych dopravcem.

Listek zakoupeny v eshopu, nebo pfes mobilni aplikaci obdrzi cestujici na email, ktery uvede b&hem
nakupu. Listek koupeny na pokladné dopravce, u smluvnich partnert a u fidi¢e autobusu obdrzi
cestujici v tisténé podobé. Nesouhlasi li listek s pozadovanymi udaji, je listek mozné reklamovat. Byl li
zakoupen v eshopu, nebo mobilni aplikaci, ¢ini tak cestujici pfes tuto aplikaci. Byl-li zakoupen u
smluvniho partnera, maze tak ucinit pouze u tohoto smluvniho partnera, nebo pisemné na adrese
zfizovatele prodeje listkl (nikoli u dopravce).
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VIIl. Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle

e cestujici muze ve vozidle obsadit jen jedno misto k sezeni

e pravo na obsazeni jednoho mista k sezeni ma pouze cestujici. Misto k sezeni neni dovoleno
obsadit zavazadlem, nebo psem &i jinym zvifetem

e cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji prfednost pfi obsazeni mist k sezeni na
sedadlech, ktera jsou ve vozidle vyhrazena a oznacena spole¢nym symbolem pro pfepravu osob
se snizenou pohyblivosti

e cestujici s listkem zrtaci pravo na pfepravu, nenastoupi-li do vozidla nejpozdéji v ¢as odjezdu
vozidla ze zastavky, ze které je listek zakoupen. V takovém pfipadé nema cestujici narok na
nahradu Skody, nebo vraceni, byt jen ¢asti, ceny listku.

e cestujici s platnym listkem, kterému z diivodu na strané dopravce, nebylo zajisténo misto k sezeni
ve vozidle ma pravo na nahradu 50% ceny listku. Nahradu Ize poskytnout pouze v podobé
pfevodu €astky v podobé kreditu na zakaznicky ucet v mobilni aplikaci, nebo eshopu prodejce.

e v pfipadé, kdy cestujici obsadi misto k sezeni psem ¢i jinym zvifetem, nebo zavazadlem, a na
pokyn povéfené osoby toto misto neuvolni, mize byt vylou€en z pfepravy bez naroku na nahradu
vraceni ceny listku, nebo Skody tim zplsobené.

IX. Poskytovani rezervaénich sluzeb pro prepravu
Dopravce zajisti v jizdnim Fadu oznaceni spojli vefejné silniéni osobni dopravy, do nichz si cestujici
muze, nebo musi, zakoupit pfedem listek. Elektronicky listek obsahuje (idaje uvedené v ¢l. IV
téchto smluvnich pfepravnich podminek. Oficialnim prodejcem jizdenek na dalkové autobusy a spoje
dopravce UNITED BUSES s.r.o. je UNITED BUSES s.r.o. Adresa: Nam. Pfemysla Otakara Il. 118/33,
370 01, Ceské Budéjovice.
Dopravce zajiStuje oznaceni mist ve vozidle.
Pro zajisténi prava na misto k sezeni pro cestujiciho na invalidnim voziku nebo pro cestujiciho s
omezenou schopnosti pohybu a orientace je nutné tyto okolnosti hlasit pfi koupi listku a narok na toto
misto prokazat. Pfi koupi listku

Listek je platnym jizdnim dokladem pouze je-li vytistén, nebo zobrazen na pfenosném elektronickém
zarizeni (telefon, tablet, PC) ve formatu PDF. Cestujici se téz mlze prokazat unikatnim 3 mistnym
kédem zaslanym spolu s elektronickou jizdenkou.

Povéfena osoba dopravce, v€. fidi¢e ma pravo vyzadat si pro ovéfeni od cestujiciho original zaslané
objednavky (v pfipadé Ze se cestujici prokazuje elektronickou jizdenkou).

X. Storno jizdenek a listku

Stornovat zakoupeny listek v eshopu dopravce Ize do 15 minut pfed odjezdem zdarma. Vracena vyse
jizdného je cestujicimu pfipsana na zakaznicky ucet v podobé kreditt (BCR).

Stornovat zakoupeny listek na pokladné dopravce Ize do 15 minut pfed odjezdem spoje se storno
poplatkem 15% z ceny zaplaceného jizdného, nejméné vsak 50 K¢é/listek.

U fidi¢e zakoupeny listek nelze stornovat.

XI. Preprava déti

e déti do 6 let véku Ize pfepravovat jen v doprovodu osoby starsi 10 let (prokazanim véku)

e cestujici s ditétem, které je podle tarifu pfepravovano bezplatné (do 6 let véku) mohou spole¢né
zaujmout jen jedno misto k sezeni

e v doprovodu jednoho a téhoz cestujiciho miize byt pfepraveno bezplatné pouze jedno dité do 6
let, za druhé a kazdé dalSi dité v doprovodu jednoho a téhoz cestujiciho se plati jizdné dle tarifu
pro déti od 6 do 15 let

e déti do 15 let v€ku nelze z pfepravy vyloudit
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e déti ve véku 6 — 15 let prokazuji svUj vék na vyzadani povéfené osoby prikazem, ktery vystavuje
dopravce nebo jinym prukazem, ktery je opatfen fotografii a daji podle kterych Ize identifikovat
vék ditéte

e prlkazy o potvrzeni véku se mezi dopravci navzajem uznavaji

e vek ditéte je mozné prokazat i platnym pasem

e détem do 12 let véku nebo do 150 cm vysky je zakdzano obsazovat sedadla €.1,2,3 a 4 ve
vozidle.

XIll. Preprava détskych ko€arku a jizdnich kol

o détsky kocarek s ditétem mUlze cestujici vzit do vozidla jen, jestlize to technické provedeni a
obsazeni vozidla dovoluji a to na zakladé pfedem zakoupeného a platného listku pro koc¢arek. V
takovém pfipadé je cena listku za ko¢arek 0,- K¢.

o détsky kocarek bez ditéte miize cestujici vzit do vozidla jen, jestlize to technické provedeni a
obsazeni vozidla dovoluji a to jen na zakladé pfedem zakoupeného a platného listku pro
spoluzavazadlo

e ve vozidle smi byt pfepravovan jen jeden détsky koCarek s ditétem.

e cestujici s détskym kocarkem s ditétem je povinen nahlasit Fidi¢i umysl nastoupit a prokazat se
platnym listkem pro sebe i pro détsky koCarek

e détsky kocarek s ditétem muize byt naloZen jen prostfednimi dvefmi a umistén v prostoru
prostfednich dvefi. PFi nalozeni a vylozeni koCarku je cestujici povinen poskytnout ucinnou
pomoc. Kocarek neni povinen nakladat fidi¢ vozidla, ani jina opravnéna osoba dopravce.

e preprava détskych koc¢ark(i mize byt s ohledem na podminky provozu, kapacitu spoje, nebo
konstrukéni feSeni vozidla dopravcem z&asti, nebo zcela vylou€ena

e jizdni kola se prepravuji pouze tehdy, dovoluje-li to technické a konstrukéni feSeni vozidla a to na
zakladé pfedem zakoupeného a predlozeni platného listku pro kolo

e jizdni kola se pfepravuji pouze na spojich, oznagenych piktogramem jizdniho kola v jizdnim fadu

e Jizdni kola jsou pfepravovana

a) na specialnich konstrukcich umisténych na vozidle do vySe jeji kapacity

b) na specialnich konstrukcich umisténych na samostatném voziku, nebo v
doprovodném vozidle do vy3e kapacity voziku, nebo doprovodného vozidla

c) na zvlastni konstrukci umisténé na vozidle do vySe jeji kapacity

d) bez umisténi specialni konstrukce pfimo ve vozidle v poc¢tu nejvyse 3 ks najednou

e pieprava jizdnich kol je zpoplatnéna dle ceniku a je mozna jen na zakladé pfedem koupeného a v
dobé nastupu k prepravé platného listku pro kolo i pro cestujiciho

e V pfipadé&, Ze rozméry jizdniho kola pfesahuji obvyklé rozméry na voziku (napf. u elektrokol) je
cestujici povinen uhradit doplatek ve vysi 100 K¢ u fidi¢e vozidla, nebo opravnéné osoby. V
pfipadé, ze tak neucini, ztraci narok na pfepravu a vraceni ceny listku za jizdni kolo i za sebe.

XIll. Preprava cestujicich s omezenou schopnosti pohybu

e cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni na
sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych spolecnym piktogramem

e pravo na obsazeni tohoto mista maji také t&€hotné zeny

e pokud neni pravo na obsazeni tohoto mista zfetelné patrné, prokazuje cestujici svij narok
prislusnym prakazem (ZTP, ZTP-P)

e jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, je povinen cestujici s omezenou schopnosti orientace
nebo pohybu, t&€hotné zené, nebo na zakladé prokazani se zvlastnim prikazem na zadost uvolnit.

e dopravce vyhradi a oznaci v kazdém vozidle 2 mista k sezeni pro cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace

e cestujici se zietelné patrnym omezenim pohybu a orientace nebo té€hotenstvim, maji pfi nastupu
do vozidla pfednost pfed ostatnimi cestujicimi

e cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace mohou nastupovat do vozidla vSemi dvefmi,
oznacenymi pro nastup
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cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace mohou z vozidla vystupovat vSemi dvefmi
(dvefe vozidla nejblize k jeho sedadlu)

XIV. Preprava osob na voziku pro invalidy
cestujici na invalidnim voziku muze byt pfepraven jen v bezbariérovém vozidle
cestujici na invalidnim voziku mize byt v jiném, nez bezbariérovém vozidle, pfepraven jen jestlize
technické provedeni vozidla zajiStuje bezpecné umisténi voziku a jeho bezpeéné zajisténi proti
pohybu, a jen jestlize je zajisténa pomoc pfi nastupu i vystupu do a z vozidla jinou osobou, nez je
fidi¢ vozidla, nebo opravnéna osoba dopravce
dopravce muze zcela, nebo z&asti vylougit pfepravu osob na invalidnim voziku s ohledem na
konstrukéni feSeni vozidla, nebo z kapacitnich divod i jinych pfipadech “z dlivodu bezpeénosti
v jednom vozidle smi byt pfepravena nejvySe 1 osoba na invalidnim voziku

XV. Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

Povinnosti dopravce:
V zajmu fadné péce o cestujici je dopravce povinen:

zajistit bezpecnou prepravu podle jizdniho fadu

zvefejnit zkracené znéni vyhlasenych smluvnich pfepravnich podminek ve vozidle

vydat pisemné potvrzeni o vynechani spoje, jestliZze o to cestujici pozada a pokud k takovému
vynechani doslo. Potvrzeni vydava dopravce na zakladé pisemné zadosti a po ovéreni
skute€nosti do 30 dnl ode dne doruceni zadosti a vSech skutkovych nalezitosti s tim spojenych
vydat pisemné potvrzeni o zpoZdéni spoje, je-li zpozdéni 60 a vice minut oproti jizdnimu fadu
pfisludného spoje, jestliZze o to cestujici pozada. Potvrzeni o zpoZdéni spoje vydava cestujicimu
pfi vystupu fidi€ vozidla.

zajistit pofadek, Cistotu a klid ve vozidle

zajistit takové pouzivani audiovizualni techniky cestujicimi, které by nebylo na obtiz

ostatnim Gcastnikim pfepravy

zajistit pouzivani vozidel, ktera s ohledem na délku spoje nebo charakter pfepravy umoZzuji
bezpe€nou a pohodinou prepravu

Povinnosti cestujiciho:

nastoupit do vozidla v€as a v€as z vozidla vystoupit dvefmi podle jejich oznageni

po nastoupeni do vozidla se neprodlené prokazat platnym listkem a v pfipadé narokovani slevy
prokazat se bez vyzvani dokladem podle kterého je mozné narok na slevu ovéfrit

umoznit nejprve vystup cestujicich z vozidla

v zastavkach na znameni dat v€as jednoznacné znameni k zastaveni zvednutim paze tak, aby
bylo z pohledu fidi¢e viditelné, Ze cestujici chce do vozidla nastoupit

cestujici, ktery chce vystoupit v zastavce na znameni, musi v€as pouzit signalizani zafizeni nebo
v€as oslovit fidiCe, a to nejpozdéji 2 minuty pfed prislusnou zastavkou.

do vozidla nastoupit a z vozidla vystoupit je na schvalenych autobusovych zastavkach v souladu s
jizdni drahou pfislusného spoje

dbat o svou vlastni bezpeénost i o bezpecnost ostatnich cestujicich

po nastupu do vozidla obsadit pouze jedno sedadlo, nebo pocet sedadel uvedenych na listku
vystoupit z vozidla nejpozdéji v cilové stanici uvedené na listku

po pfijezdu do cilové stanice spoje opustit neprodlené vozidlo

nastoupit do vozidla v béZzném, istém a suchém odévu a v obvyklé obuvi

po celou dobu plnéni pfepravni smlouvy mit u sebe platny listek

na pokyn povérené osoby se prokazat platnym listkem NemUze-li se cestujici prokazat platnym
jizdnim dokladem, zaplatit listek a pfiraZzku

uvolnit misto vyhrazené pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace

na pokyn fidi¢e nebo jiné povéfené osoby uvolnit i dalSi mista pro osoby se snhiZzenou schopnosti
pohybu a orientace
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V zajmu zajisténi bezpecnosti cestujicich neni cestujicim dovoleno:

a) nastupovat do vozidla, které je plné obsazeno nebo je za obsazené prohlasil fidi€ nebo jina
povérena osoba

b) bé&hem pFepravy stat

c) zdrzovat se bezdlivodné v prostoru vyhrazeném pro fidi¢e nebo v prostoru, kde znemoziiuje
nebo brani fidi€i v bezpeéném vyhledu z vozidla

d) mluvit za jizdy s fidi€em

e) koufit ve vozidle

f) neopravnéné otevirat dvefe vozidla nebo bezdiuvodné uvadét v ¢innost bezpeénostni
signaliza¢ni nebo jina zafizeni dopravce

g) stat, kleCet, lezet na sedadlech nebo pokladat zavazadla nebo zvifata na sedadla

h) chovat se a vyjadfovat se neslusné, pouzivat b&éhem pfepravy alkoholické napoje a omamné
latky, nebo jiné jinak nebezpecéné latky

i) znecistovat ostatni cestujici nebo vozidlo svym odévem nebo jednanim

i) poskozovat vozidlo, vybaveni interiéru nebo zafizeni pro cestujici

k) chovat se hlu¢né, hlasité provozovat hudbu (i reprodukovanou) fe€ nebo zpév

I) vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vy¢nivat z vozidla

m) provozovat obchodni ¢innost, nabidku sluzeb nebo reklamu

n) nastupovat do vozidla v lyzafskych nebo kole€kovych botach, koleCkovych nebo in-line
bruslich

0) nastupovat do vozidla s potravinami uréenymi k okamzité spotfebé, nebo takové potraviny
konzumovat béhem prepravy ¢imz by mohlo dojit k poSkozeni, nebo znecisténi vozidla

Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti fidi€e nebo jinou povéfenou osobu, jedna se o
prestupek podle obecné zavazného pravniho predpisu.

XVLI. Zplsob prepravy zavazadel
Zavazadla jsou véci a pfedméty, ktera nékterym ze svych rozmérua pfesahujici 20 x 30 x 50 cm
nebo ty¢ o délce vice nez 150 cm. Zejména pak:
a) valec o délce vice nez 150 cm a praméru vice nez 10 cm a vice nez 25 kg

b) deska o rozmérech vice nez 80 x 100 cm a vice nez 25 kg

c) détsky kocarek

d) lyze s holemiibez

e) schrana se zivym zvifetem (i bez zvifete) pokud néktery z rozmér( presahuje vy$e uvedené

hodnoty
Zavazadlem je véc nebo pfedmét, jehoz jeden z uvedenych rozmérl pfesahuje stanovenou mez.
Rozméry a hmotnost stanovuje dopravce méfenim, vazenim nebo odhadem. Zavazadla a
cestovni zavazadla se prepravuji pouze v zavazadlovém prostoru autobusu.

Druhy zavazadel:

Rucni zavazadlo — drobné pfedméty nebo snadno pfenosné véci nepfesahujici vahu 2 kg, které
cestujici mGze drzet v ruce, nebo na kliné, nebo umistit pod sedadlem nebo nad sedadlem, pficemz
zadny z vy$e uvedenych rozmérl nesmi byt pfekrocen. Bezpecna manipulace a dohled na ruéni
zavazadlo pfisluSi cestujicimu.Za ruéni zavazad se nepoavzuji tasky, batohy, Skolni brasny a
podobné.

Spoluzavazadlo - véci a pfedméty, které nékterym ze svych rozmérl pfesahuji rozmeéry ru¢niho
zavazadla a vyzaduji umisténi ve vozidle v prostoru pro cestujici. Manipulace s timto zavazadlem a
dohled na né pfislusi cestujicimu. Jako zavazadlo je mozno vzit s sebou do vozidla véci a pfedméty
do rozmér{ max.

a) 40x50x70cm

b) ty¢, valec do 200 cm

c) hmotnost nejméné 2kg a max. 25 kg

d) détsky kocarek (jen se souhlasem fidice)
e) lyze (jen se souhlasem fidice)

Cestujici mize s sebou do vozidla vzit nejvySe 1 spoluzavazadlo, pfi¢emz kazdé spoluzavazadlo je
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zpoplatnéno cenikem. Cestujici mize k pfepravé s sebou vzit spoluzavazadlo pouze v pfipadég, ze to
kapacita a konstrukéni feSeni vozidla umoZzfuiji.

Cestovni zavazadlo — véci a pfedméty, které jsou umistény ve vozidle v prostoru mimo dohled
cestujiciho (zavazadlovy prostor). Zajist€ni manipulace a dohled na né pfislusi dopravci. Za pfevzeti
a uloZeni cestovniho zavazadla mimo prostor pro cestujici se vZdy plati dovozné, bez ohledu na
rozméry a hmotnost zavazadla. Jako cestovni zavazadlo nesmi byt pfepravovana schrana

se zvifetem.

Jako cestovni zavazadla se nepiepravuji:

e pienosna ocelova lahev s kapalnym plynem (i bez plynu)

e nadoby s topnou naftou

e akumulator naplnény elektrolytem

e véci a predméty, které vyzaduiji urcité polohy, teploty, vihkosti, i kdyZ jsou oznaéeny pfislusnymi
znackami

e zavazadla s hmotnosti vySSi nez 25 kg

e schrana se zvifetem

Cestovni zavazadlo se podava k pfepravé pfimo ve vozidle spoje. Podani cestovniho zavazadla k
pfepravé je cestujici povinen pfedem nahlasit fidi€i vozidla. Dopravce oznaci v jizdnim fadu spoje
(linku), kde je pfeprava cestovnich zavazadel vyloucena.

Zavazadla urena k pfepravé mimo prostor pro cestujici, vyZadujici uloZeni v urcité poloze nebo
pfesahujici hodnotu 5.000,-K¢&, jsou jejich majitelé povinni nahlasit fidici.

Véci, které nemohou byt zavazadlem nebo jeho obsahem, jsou zejména:

e stfelné zbrané, stfelivo, munice, vybusniny, vybusné latky

e véci jedovaté, radioaktivni, tékavé, ziravé, omamné a zapachajici véc, ktera mize zpUsobit
nakazu (napf. uhynulé zvife)

e umélecké pfedméty, obrazy, staroZitnosti, penize, ceniny a jiné véci vyssi hodnoty

e dalSi véci a pfedméty, jejichZ pfeprava je zakdzana v8eobecné zavaznymi pfedpisy nebo
opatfenim organu statni spravy

e vé&ci, které nejsou chranény fadnym obalem a mohou poskodit nebo znedistit dalsi zavazadia,
cestujici nebo vozidlo

Zavazadla o hmotnosti vy$Si nez 25 kg se neprepravuiji.

Jako spoluzavazadlo je mozno jen na spojich s délkou do 40 km délky drahy spoje prepravit:
e jednu pfenosnou ocelovou lahev s kapalnym plynem a s obsahem do 10 kg

e nadobu s naftou do 20 |

e akumulator naplnény elektrolytem zajistény proti zkratu se zajiSténymi odplyriovaci otvory

Zavazadla, za ktera se neplati dovozné:

zavazadla, ktera nedosahuji stanovenych rozmérd

ruéni zavazadla

Zivé zvife ve schrané, pokud schrana nepfesahuje stanovené rozméry
détsky kocarek pro dité, které je drzitelem ZTP, ZTP — P

voziky pro invalidy, drzitele prikazt ZTP, ZTP-P

tasky na koleckach drzitelt prakaza ZTP, ZP-P

Skolni brasny nebo tasky na kole¢kach, nahrazujici Skolni brasny

Osoby, opravnéné k noseni stfelné zbrané, mohou vzit s sebou do vozidla zajisténou stfelnou zbrari i
s naboiji, pokud jsou naboje pfislusné zabezpec&eny.

XVII. Ziva zvirata
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Pfeprava zivych zvifat, vyjma asistenénich, nebo vodicich psi neni povolena. Piepravuje-i
cestujici psa dle véty prvni, musi pro néj mit platny listek spole¢né se svym listkem. Pes musi byt
opatfen nahubkem, nebo umistén v ochranné schrané s nepropustnym dnem. Ve vozidle Ize pfepravit
nejvyse 1 psa. V pfipadég, Ze cestujici nema pro psa platny listek, nelze pfepravu psa uskutecnit a
cestujici ztraci narok na nahradu Skody, nebo vraceni ceny listku za sv(j nebo dalsi listky na dany
Spo;.

XVIIl. Priplatky, pfrirazky
Priplatky, prirazky

e priplatek za pfedem zakoupené misto k sezeni: dle ceny prodejcl

Prirazky k jizdnému /dovoznému
P¥i zjisténi poruseni smluvnich pfepravnich podminek je cestujici povinen zaplatit.

e cestujici bez platného listku je povinen uhradit cenu listku ze stanice do cilové stanice, pokud to
nelze prokazatelné zjistit pak z prvni stanice do posledni stanice spoje, cenu mistenky je -li
uctovana oddéleng, a pfirazku ve vysi 1 500 K&

e cestujici, ktery ve vozidle koufi, nebo jinak nevhodné obtézuje cestujici a jedna v rozporu s témito
smluvnimi pfepravnimi podminkami je povinen zaplatit pfirazku 1 000 K&

e cestujici, ktery (nebo jeho zavazadlo) znecisti vozidlo, nebo zavazadlovy prostor je povinen
uhradit naklady na cisténi a pfirazku ve vysi 1 000 K&

XIX. Prepravni kontrola
Pfepravni kontrolu jsou opravnény provadét pouze osoby povéfené dopravcem.

Pro ucely kontroly opravnénymi osobami jsou:

e fidi€ vozidla — oznacCeny identifikacni kartou s uvedenym nazvem dopravce, jménem fidice,
osobnim cgislem

e dopravcem povéreni pracovnici vybaveni prikazem ,Prikaz pfepravniho kontrolora s uvedenim
pfijmeni, jména, datem narozeni, potvrzeny kulatym razitkem dopravce

Zpusob udéleni pokynu:
pfi pfitomnosti ve vozidle — osloveni fidi€e a v jiném pfipadé — v€asné zvednuti ter€e a srozumitelny
pokyn ter€em (zluty kulaty ter¢ v ¢erném poli)

Ridi¢ vozidla je povinen poskytnout veskerou souginnost pracovnikim, ktefi provadéji prepravni
kontrolu. Pracovnici, ktefi provadéji pfepravni kontrolu se b&éhem kontroly i po skon&eni kontroly
prepravuji bezplatné.

Opravnéni pracovnici mohou vydavat pokyny, sméfujici zejména k zajisté€ni pInéni smluvnich
pfepravnich podminek, bezpecnosti a plynulosti dopravy a ke zjisténi totoZnosti cestujiciho
Opravnéni pracovnici mohou pfi zjisténi poruseni nebo porusovani smluvnich pfepravnich podminek
cestujiciho vyloucit z pfepravy.

Vylougit cestujiciho z pfepravy Ize jen na zastavce vefejné silni¢ni osobni dopravy a jen na zastavce,
ktera se nachazi v zastavéné Casti obce (mésta).

Z prepravy nelze vylougéit:

a) cestujici ve véku do 15 let

b) cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace, drzitele prakaza ZTP — P

a jeho pravodce

c) cestujici — Zzenu, na které je zfetelné patrné téhotenstvi
Dojde-li cestujicim k jednani uvedeném v bodech a - ¢ tohoto &lanku, bude cestujici pfepraven do
nejblizsi zastavky, kam bude pfivolana Policie CR, které bude takovy cestuijici pfedan k dal§imu
Setfeni.
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XX. Prava z prepravni smlouvy

Skutec¢nosti, které mohou zakladat uplatnéni prava z pfepravni smlouvy o pfepravé osob, se prokazuiji

potvrzenim dopravce, nebo jinym vhodnym zpusobem. Pro Uc¢ely uplatnéni prava z pfepravni smlouvy

je origindl listku, nebo original dokladu o zaplaceni dovozného nebo pfiplatku, pfirazky

e uplatnéni prava z pfepravni smlouvy o pfepravé cestovnich zavazadel se prokazuje zapisem,
sepsanym dopravcem ihned pfi vydeji cestovniho zavazadla

e v zapise dopravce uvede zejména zjistény stav cestovniho zavazadla, misto a dobu zjisténi,
jméno, pfijmeni cestujiciho, datum narozeni, adresu bydlisté

Stejnopis zapisu vyda dopravce bezplatné cestujicimu.

Uplatnéni prav z pfepravni smlouvy se provadi pisemné na a@rese dopravce —
UNITED BUSES s.r.o., nam. Pfemysla Otakara Il. 118/33, Ceské Budéjovice, 37001

Pravo z prepravni smlouvy musi byt uplatnéno bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji ve IhGté 6 mésicl
ode dne nastoupeni jizdy.Uplatnéni prava z pfepravni smlouvy vyfidi dopravce nejpozdéji do 3
mésicu ode dne doruceni podani.

Cestujici ve verejné silni¢ni osobni dopravé ma pravo na kompenzaci ceny jizdného:

e pfi neprovedeni pfepravy z divodu na strané dopravce (zruSeni spoje bez nahrady) — na vraceni
ceny listku v plné vySi a v méné v jaké byla cena listku hrazena

e nebyla-li dokoncena pfeprava cestujiciho spojem, kterym jizdu nastoupil z divodu a pficin na
strané dopravce, ma pravo na daldi pfepravu do cilové stanice nejbliz§im vhodnym spojem téhoz
dopravce, na bezplatnou pfepravu do vychozi stanice nejbliz§im vhodnym spojem stejného
dopravce, nebo na vraceni ¢asti ceny listku za takto neprojety usek

e pfi zpozdéni nad 60 minut na odjezdu z vychozi zastavky z dvodu a pFic¢in na strané dopravce na
vraceni plné ¢astky ceny listku

e pii zpozdéni 40 - 59 minut na odjezdu z vychozi zastavky z divodu a pfi€in na strané dopravce na
vraceni 30% ceny listku v podobé kreditu pfipsaného na zakaznicky uéet cestujiciho v eshopu
dopravce

Nenastoupi-li cestujici s platnym listkem pro jednotlivou jizdu cestu z divodu na své strané, nebo v
pfripadé preruseni (nedokonéeni) prepravy, z divodu vylouéeni z pfepravy pro jednani v rozporu s
témito smluvnimi pfepravnimi podminkami, nebo z jinych divod( na strané cestujiciho, jez nejsou
vymezeny témito smluvnimi pfepravnimi podminkami ztraci cestujici narok na vraceni, byt jen &asti,
ceny listku. Cestujici t¢z nema narok na vraceni ¢asti, nebo celé ceny listku doslo-li ke zpozdéni spoje
z divodu vys$Si moci, nebo jednanim tretich osob, které nebylo mozné odvratit.

Vylouceni odpovédnosti dopravce za Skody na cestovnim zavazadle a jeho obsahu

a) obal neodpovida povaze pfepravované véci

b) obsahem cestovniho zavazadla jsou véci, které nesméji byt jeho obsahem (ziva
zvifata, snadno zkazitelné véci, apod.)

c) pokud obsah zavazadla nebyl predem spravné deklarovan

d) z davodu vys$si moci nebo jednanim tretich osob, které nebylo mozné odvratit

e) zdlvodu zavinéni ze strany cestujiciho

Xl. Nahrada Skody

Nahrada $kody, neni -li specifikovano pfimo v téchto smluvnich pfepravnich podminkach se fidi
platnym obCanskym zakonikem. Nahrada Skody, pfi Uplné ztraté cestovniho zavazadla ma opravnény
pravo na vraceni zaplaceného dovozného a na nahradu prokazané ceny zavazadla, pouze, je-li vina
za tuto ztratu na strané dopravce. Pfi Caste¢né ztraté zavazadla se poskytuje nahrada pfiméfené
odpovidajici ztracené €asti zavazadla. Pfi podkozeni cestovniho zavazadla ma opravnény narok na
nahradu 8kody, kterd odpovida zjisténé Skodé, nejvySe v8ak do vyde nahrady stanovené pfi ztraté
zavazadla. To plati pouze je-li tato vina, nebo jeji uast prokazatelné na strané dopravce. Pfi
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poskozeni cestovniho zavazadla béhem pfepravy a poskytnuti nahrady ve vysi ztraty celého
zavazadla ma dopravce pravo na prevzeti poSkozeného zavazadla a véci.

Neprokaze-li opravnény cenu ztraceného zavazadla nebo jeho ¢asti nebo obsahu, pfislusi mu
nahrada za kazdy 1 zapo€aty chybéjici kg 100-K¢&, nejvyse vSak 1. 500,-K&.

XXIl. Zavére€éné ustanoveni
Uzavfenim pfepravni smlouvy pfistupuje cestujici na smluvni pfepravni podminky, vyhlaSené
dopravcem

UNITED BUSES s.r.o., nam. Pfemysla Otakara 1. 118/33, Ceské Budéjovice, 37001

DalSi prava a povinnosti se Fidi dle zak. ¢. 111/1994 Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpisu, Vyhlaska €.
175/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpisu a dalSich souvisejicich zakonl a pfedpist. Smluvni
prepravni podminky vstupuji v platnost ode dne 1.3.2020

UNITED BUSES s.r.o.
To[néé Bily, jednatel
V Ceskych Budégjovicich dne 1.2.2021



